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Change is a constant process, stability is an illusion.
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Vorstellung

Mag (FH) Silvia Pehamberger
silvia.pehamberger@5-dimensions.eu
Mobil +43 664 6295369

Meine Sichtweise

Ich sehe die Aufgabe einer Wissensmanagerin in der Identifikation und dem Management von erfolgskritischem
Wissen, sowie im Aufbau eines Umfeldes, das geeignet ist Wissen auszutauschen, um damit die Basis fir eine
organisationale Weiterentwicklung zu schaffen.

Berufserfahrung

Koordination und Umsetzung von Verkaufsprojekten.

Konzeption von Strategien und MalRnahmen, sowie deren Umsetzung im Vertriebsmarketing.
Projektmanagement in einem Wissensprojekt zur Strukturierung von Kunden-Informationen.
Anwendung von Methoden zum Projekt-Review und Learnings.

Organisationsberatung in einem Wissensanalyse-Projekt.

Ausbildung
Fachakademie Marketing und Management
Studium am Fachhochschul-Diplomstudiengang Wissensmanagement an der FH der Wiener Wirtschaft
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Was ist Wissen
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kein sprunghafter, sondern stetiger Qualitdtswandel
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Wie ist Wissen ausgepragt

Schriftliches = M an
Wissen Mitarbeitende
Explizites Wissen gebunden
r } | =~ an Mitarbeitende
Erfahrungswissen
Know-how bzw. Teams
Implizites Wissen gebunden
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Zielsetzung des Managements von Wissen

» Wissen zum Objekt der aktiven Gestaltung machen.

Organisation Technologie
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Aktive Gestaltung durch die Bausteine des

Wissensmanagements
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Wissenstel

Quelle: Sollberger,
2006, S.119
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Kurzbeschreibung

MonakaTakeuchi (1995), 5 &5
Rosenstiel (2000b), 5, 153; Fullan (2001}, 8, 82

Vertrauen dussert sich im der Bereitschaft, die Awswirkungen von
Handlungsweisen andeser Personen oder Institubionen obme

Jane/Prasamphanich (2003), 5, 354 f,

Vertranan Haun (2002), S 21; Abrams {1_003}. S.63f. eingehende Priifung als positiv anzonehmen und in das eigene
Kuhn {2003}, 8. 166; Lee/Choi (2003}, S. 150 1. Urteil und Handeln mit einzubeziehen,
Probst et al (2003), 5. 225
B Allee (1997a), 5. 179; Haun (2002}, 3, 21
z rheit Miles et al, (1998), 5, 286; Lee/Choi (20033, 5. 190 Unter Zusammenarbeit wird dic Auwsprilgung einer aktiven
HSSIERATEEE | Den Hertog/Huizenga (2001), 8. 86 Unterstitzung und Hilfe in emner Untemebmungs verstanden
Janz/Prasarmphanich (2003), S, 355 £
Wathne et al, (1996), 8, 60; Probst et al. (2003), 5, 225 | Offenheit #ussert sich in der Bereitschafl, sich aktiv und
Ofifenheit Rosenstiel (2000b}, S. 153 £; Alles (1997a), 5. 72 konstruktiv mit der eigenen Umwelt avseinanderzusetzen und
sich neven Aufpaben zu stellen,
Monaka/Takeuchi (1995), 8, 75 1. Autonomie bezeichnet den Freiraum und die Selbststindigheit,
Autanomie Allee {1997a), 5, 103 die ein Mitarbeiter oder eine Gruppe von Mitarbeitemn

rugesprochen erhdlt, um eigens Entscheidungen zu fillen und
iiber deren beste Austilhrong zu bestimmen,

Lernbereitschaft

Allce (1997a), 8, 72; Haun (2002), 5, 196 1.

Lernbereitschaft und -fdhighkeit Bussert sich im Willen und in det
Fihigkeit, sich newes Wissen und die daraus resulticrenden
Handlungskompetenzen anzugignen,

Von Krogh (1998), 5, 136 1,

Firsorge zeichnet 2 B, eine Eltem-Kind-Beziehung aus und

Fiirsorge Fullan (2001}, S, 54 ff, fussert sich in der Bereitschaft, der snderen Person za helfen und
SIE ZU UMSOrgen.
Monaka Takeuchi (1995), 8, 232 In einer Unternehmung, in der Fehlertoleranz vorhanden ist,
: hilt  der  Mitarbeiter  die  Miglichkeit, Experimente
Fehlertoleranz De Long/Fahey (2000), 8. 122 cr : | :
Haun (2002), 8. 21; Probst et al. (2003), 5. 120 durcheufiiren oder nach neuen Losunge zu suchen, ohre in
ginen steten Legitimalionszwang zu geratzn
Konstruktiver Armutat et al, (2002), 5, 40 Unter konstruktivem Umgang mit Macht wird die Fihigkeit
U fry mit verstanden, die zur Verfligong stehenden  Machtmiizel  zu
MT:::E erkennen, deren Wirkung ecinzuschitzen und zum Wohle der

Untermehmung eineusetzen,




Was kann Wissensmanagement bedeuten

Wissen ermoglicht Kundenzentrierung
* Ausrichtung der Geschaftsprozesse auf die erfolgskritischen Fahigkeiten
Wissen steigert die Innovationsgeschwindigkeit

“ Rasche Umsetzung der notwendigen, haufig
unternehmensibergreifenden Prozesse und Systeme

Vernetzung der Kopfe

“* Wissen entsteht in den Kdpfen, daher ist die Vernetzung
Grundvoraussetzung fur die Wertschopfung aus Wissen

“ Entwicklung neuer Erfahrungswerte
Wissenstrager verbinden

+¢» Durch verschiedenste Medien und Umwelten
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Treiber zu Wissensmanagement

Entwicklungschancen erkennen und verbessern

= Synergien auslosen — Losungen aus anderen Abteilungen
Ubernehmen

= Immer die gleichen Fehler machen - well Wissen fehlt

» Redundanzen — das Rad zwel (oder ofter) Mal erfinden
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Erkennen Sie flr sich einige der Treiber zum Wissensmanagement
oder haben Sie Interesse an mehr Informationen zu dem Thema?

Mag (FH) Silvia Pehamberger
silvia.pehamberger@5-dimensions.eu
Mobil +43 664 6295369
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